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Stilians Lokalvard AB Allmanna villkor

Allmanna villkor parter: Leverantor, narmare angiven pa bokningsbekraftelse (nedan kallat
Stilians). Kunden/Bestallaren, narmare angiven pa orderbekraftelse (nedan kallad Kunden).

Objektet: Med Objektet” avses den leveransadress som specificeras i orderbekréftelsen och
dar tjansten ska utforas.

Bakgrund: Stilians verkar inom tjanstesektorn och erbjuder olika stadtjanster for bade privat-
och foretagskundertjanster. Kunden har forklarat sig vara i behov av Stilians tjanster och
parterna har med anledning harav kommit éverens om foljande:

1. Bokning Med bokning avses per telefon eller e-post av Kunden/Bestéllaren godkant forslag
pa tid for Tjanstens utforande och fatt en bokningsbekréaftelse (Enbart ifyllt formular pa
stilians hemsida raknas ej som en bokning). Bokning &r bindande och géller enligt dessa
villkor och kan endast andras som beskrivet i p. 2. Leverantoren forbehaller sig ratten att
stélla in bokad tillfalle. Detta meddelas Bestéllaren fore uppdragets starttid. Stilians kan
komma att begéara en narmare kreditupplysning pa bestéllaren. Visar det sig att kunden har
skulder/betalningsanmarkningar och inte anses kreditvardig har Stilians ratt att kréva en
forskottsbetalning innan tjansten utfors. Vagrar kunden gora en forskottsbetalning sa har
Stilians ratt att inte utfora tjansten.

2. Ombokning/Avbokning av Servicetillfélle

2.1. Kunden har mgjlighet att omboka/avboka servicetillfalle. Kunden ska meddela
Stilians minst sju (7) dagar fore utférandedagen om ett servicetillfalle ska
ombokas/avbokas. Ombokar/avbokar Kunden servicetillféllet senare &n sju (7)
dagar sker full debitering, oavsett orsak. Dock vid allvarligare hdandelser sa som
vid olyckor eller liknande, kan Stilians Lokalvard mot uppvisande av
dokumentation avboka kostnadsfritt nar som helst efter (7) dagar.

2.2. Avbokar Stilians Servicetillfalle har Kunden rétt att fa servicetillfallet utfort vid
annat tillfalle inom skélig tid. Kan inte Servicetillfalle ombokas inom skalig tid
avbokas det utan debitering.

3. Atagande
3.1. Har tjansten bokats med RUT-avdrag &r det Kundens ansvar att sakerstalla att
Kunden &r berattigad till RUT-avdrag for den adress (bokningsadress) dér tjansten
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ska utforas. Visar det sig att kunden inte har ratt till RUT-avdrag sa kommer
kunden att bli ansvarig och fakturerad resterande belopp.

3.2. Stilians forbinder sig att utfora 6verenskomna tjanster pa ett professionellt och for
branschen korrekt satt. Stilians ska vid utférandet av tjansten anvanda sig av
kompetent och Iamplig personal samt iaktta sekretess i enlighet med Stilians
sekretesspolicy.

3.3. Kunden ska informera och samrada med Stilians om samtliga forhallanden som
Stilians behdver kanna till for att kunna utfora uppdraget professionellt och
korrekt tex om objektets skick.

4. Avgifter och 6vriga betalningsvillkor
4.1. Kunden ska till Stilians utge ersattning for utfort Servicetillfélle enligt géallande
priser/avgifter. Nu gallande priser/avgifter framgar av separat éverenskommelse
mellan kunden och Stilians.
4.2. Fakturering sker enligt specificerad faktura via E-post om inget annat avtalats.
Betalning ska ske senast inom tio (10) for privatpersoner och (30) dagar for
foretag

Fran fakturadatum eller om det ar till fordel for Kunden det forfallodatum som anges pa
fakturan. Vid betalning efter forfallodagen utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen enligt en
rantesats motsvarande diskontot for aktuell tidpunkt med ett tillagg av atta (8) procentenheter
+ 12% drojesmalsranta.

4.3. For tjanster som ar berattigade till RUT-avdrag anges tva belopp pa fakturan. Det
hogre beloppet avser den totala kostnaden for tjansten och det lagre beloppet
avser belopp efter avdragen skattereduktion for arbetskostnader. Ar Kunden
beréttigad till skattereduktion ska det lagre beloppet véljas.

4.4. Om Kunden

har valt det lagre beloppet sa galler féljande: Om Skatteverket inte godkanner Kundens
direktavdrag, exempelvis pa grund av att Kunden inte &r berattigad till skattereduktion eller
har angett en felaktig bokningsadress enligt 2.1, ska Kunden mot en paminnelsefaktura
erlagga det obetalade beloppet fran ursprungsfakturan.

4.5. Anméarkningar pa Stilians fakturor ska skriftligen vara Stilians tillhanda senast
femton

(15) dagar efter fakturadatum.

5. Ansvarsbegrénsning
5.1. Stilians ansvarar inte for skada eller oldgenhet som kan uppkomma med
anledning av underlatenhet att uppfylla forpliktelse enligt detta avtal eller pa
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grund av forsenad eller uteblivet Servicetillfalle utéver vad som uttryckligen
anges hari.

5.2. Kunden forbinder sig att inte framstélla eventuella krav avseende kostnader for
ersattningstjanster, inkomstbortfall eller annan sadan ren férmogenhetsskada i
anledning av forsenad eller uteblivet Servicetillfélle.

5.3. Kunden skall ha tecknat hemforsékring. Hemforsékringen tacker de vanligaste
forekommande skadorna i hemmet. Om det visas att Stilians eller dess personal av
oaktsamhet (vardsloshet) fororsakat sak- eller personskada ersatter Stilians sadan
skada (direkt skada eller direkt forlust) eller sa atgardar Stilians skadan/felet.

5.4. Stilians ansvarar gentemot Kund for sakskada som Stilians eller dess personal
vallar upp till ett maximalt belopp per skada och ett maximalt belopp per ar.
Beloppsnivaerna framgar av da gallande foretagsforsakring. Uppgift om specifika
beloppsnivaer lamnas vid forfragan fran Kunden.

5.5. Stilians svarar inte i nagot fall for ren formdgenhetsskada, indirekta skador eller
forluster, eller foljdskador sdsom exempelvis produktionsbortfall, utebliven vinst
eller forlust i néringsverksamhet.

5.6. Vid atgardandet ar det enbart skadan som atgardas. Kunden &r inte berattigad till
vardehojande atgarder.

5.7. Skadevarderingen och skadeersattningen sker i enlighet med villkoren i Stilians

foretagsforsékring.

5.8. For att kunna framstéalla ansprak pa erséttning eller goéra anmarkning mot
utforandet av avtalad tjanst skall Kunden inom skalig tid efter utford tjanst
underratta Stilians skriftligt darom (se 17 8 Konsumenttjanstelagen).

6. Reklamation av utfort Servicetillfalle (Garanti)

6.1. Fel eller brist i utfort Servicetillfalle ska Kunden meddela Stilians skriftligen
inom (10) dagar efter utford tjanst, (se 17 § Konsumenttjanstelagen).

6.2. Reklamationen ska innehalla information om felets eller bristens art och
omfattning ex vis i bildform eller detaljerad beskrivning.

6.3. Stilians forbehaller sig ratten att avhjalpa felet eller bristen vid 2 separata forsok
kostnadsfritt. Avhjalpande ska pabdrjas inom tva arbetsdagar.

6.4. For det fall Stilians inte lyckas avhjalpa felet eller bristen enligt p. 6.3 Kunden har
rétt att framstélla krav om prisavdrag.

6.5. Viljer kunden att sjalv atgarda patalade brister i stadningen utgar inget
prisavdrag.
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11. Sanering
11.1. Har det rokts i Kundens bostad eller har bostaden inte stadats pa lang tid eller i
ovrigt &r mycket smutsigt exempelvis lagat mat utan fungerande koksflakt, inte stadat
och underhallit bostaden under langre perioder eller att det finns avféring och urin i
stora mangder i hela bostaden och/eller mycket matrester/ djurhar och ingrodda
flackar, onormalt mycket kalk kan flyttstadningen helt eller delvis klassas som
sanering och Bestéallaren ska anmala dessa forhallanden till Leverantren innan
tjansten paborjas for prisuppgift. Stilians lamnar inte nagon kvalitetsgaranti i dessa
uppdrag.
11.2. Underlater Kunden att Iamna information enligt p. 4.1. och anser Stilians pa
plats pa Objektet att flyttstadningen helt &r att anse som sanering ska Stilians kontakta
Kunden och informera Kunden om eventuellt kostnadstillagg. Vljer Kunden att inte
acceptera kostnadstillagget forbehaller sig Stilians ratt att inte utfora flyttstadningen
och fakturera 30% av det ursprungligen offererade priset. Anser Stilians pa plats att
Objektet pa vissa moment av flyttstadningen &r att anse som sanering har Stilians ratt
att debitera extra dock max (4) timmar utan att behdva informera kunden, dock maste
Stilians dokumentera vad som kunden blir debiterad for tex bilder.

13 Utrustning Stilians tillhandahaller den utrustning som kravs for Tjanstens utforande.

14 Nar kunden ingar ett avtal med Stilians tillkommer en framkdrningsavgift dock max 399
kr. Det tillkommer en administrationsavgift pa 49kr for skapande av faktura.

Villkor for kampanj avser varje kampanjs slutdatum. Kampanj kan anvandas endast 1 gang
per kund. Kampanjkoden meddelas Stilians Lokalvard nér bokning sker via kontaktformular
och kan aldrig meddelas i efterhand. Kampanj kan ej véxlas for ersattning i pengar och den
galler for avdrag pa tjansten (ej km kostnad extra kostnad eller administrationsavgift)
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Stilians Lokalvard AB

‘ Ring oss


tel:0720063468

